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1. Что такое cookies 
Cookies — небольшие текстовые файлы, сохраняемые на вашем устройстве при 
посещении wellbing.ru. Согласно позиции Роскомнадзора и судебной практике 2024-
2025 гг., cookies, содержащие идентификаторы, признаются персональными 
данными по ФЗ-152 и требуют согласия пользователя. 

2. Типы используемых cookies 
2.1. Технические (необходимые) — для работы сайта. Согласие не требуется. 
 

Название Цель Срок хранения Тип 

session_id Идентификация сессии До закрытия 
браузера 

Первичный 

csrf_token Защита от CSRF-атак До закрытия 
браузера 

Первичный 

2.2. Аналитические — статистика и сквозная аналитика. Только с вашего 
согласия. 
 

Сервис Цель Срок хранения Тип 

Яндекс.Метрика 
(_ym_uid, _ym_d) 

Анализ посещаемости и 
поведения 

До 13 месяцев Первичный 

Calltouch (ct_*) Коллтрекинг, аналитика 
звонков и заявок 

До 1 года Сторонний 

Roistat (roistat_visit) Сквозная аналитика, источники 
обращений 

До 1 года Сторонний 

2.3. Рекламные — для показа персонализированной рекламы. Только с 
вашего согласия. 
 

Сервис Цель Срок хранения Тип 

Яндекс.Директ / 
Аудитории (yabs.*) 

Ретаргетинг, реклама по 
интересам 

До 1 года Сторонний 

Пиксель ВКонтакте 
(vk.com/rtrg) 

Ретаргетинг в рекламной сети 
VK 

До 1 года Сторонний 

2.4. Функциональные — для работы чата и виджета звонка. Только с вашего 
согласия. 
 

Сервис Цель Срок хранения Тип 

JivoSite (jivo_*) Онлайн-чат, история 
переписки 

До 1 года Сторонний 



Calltouch (виджет 
звонка) 

Обратный звонок, 
идентификация посетителя 

До 1 года Сторонний 

3. Как управлять cookies 
При первом посещении вам будет показан баннер. Вы можете: 

- Принять все cookies — кнопка «Принять все» 
- Принять только технические — кнопка «Только необходимые» 
- Настроить категории по отдельности — кнопка «Настроить» 
- Управлять через настройки браузера (Chrome, Firefox, Яндекс.Браузер, 

Safari) 
Отключение функциональных cookies отключит чат JivoSite и виджет обратного 
звонка Calltouch. 

4. Третьи стороны 
Сервис Оператор Хранение 

данных 

Яндекс.Метрика / 
Директ 

ООО «Яндекс», Россия Россия 

ВКонтакте (VK Ads) ВКонтакте (VK), Россия Россия 

JivoSite ООО «Живосайт», Россия Россия 

Calltouch ООО «Колтач», Россия Россия 

Roistat ООО «Ройстат», Россия Россия 

 
Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 

5. Обновление политики 
Актуальная версия всегда размещена на wellbing.ru. Дата редакции — в заголовке 
документа. 

6. Контакты 
По вопросам использования cookies: support@wellbing.ru 
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